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拒絕同情的孩子--喜憨兒 

 

「爸，是你把我生成這樣的嗎？」孩子的童言，刺痛了父母的心。 

 

拒絕同情拒絕同情拒絕同情拒絕同情、、、、可憐與施捨可憐與施捨可憐與施捨可憐與施捨（（（（從心出發從心出發從心出發從心出發）））） 

 

我們的孩子沒有錯 

你怎麼稱呼這群心智障礙的孩子們？ 

 

在喜憨兒這個名詞出現前，我們都怎麼稱呼這些心智障礙的孩子們？智障、

白痴？文雅一點是唐寶寶、唐氏症。更早以前的傳統社會，社會大眾對他們還不

了解的時候，甚至認為這會傳染，認為這是父母前世造的孽，只要出現這些孩子

的地方，大家都用異樣的眼光看他們，不願與他們共桌，不願意靠近他們。 

 

然而，他們傷害了我們什麼過嗎？  沒有！ 

會傳染什麼嗎？ 不會！ 

他們不過是傻了點，動作遲緩一點，但笑容與認真的態度絕對是無比真誠

的！ 

 

憨兒故事在你身旁 

根據內政部 2008年統計，在台灣 2300萬的人口中，約 9萬 2千多人為智能

障礙者。他們也許是你的親戚，你親戚的親戚，你的鄰居，朋友的家人，他們就

生活在我們的週遭，我們無法忽略他們，也許你聽過他們的故事，為他們感動過，

也希望能幫助他們些什麼。 

 

「怡佳」，是創辦人蘇國禎先生與蕭淑珍老師的第二個小孩，怡佳比起哥哥

小兩歲，但是對照哥哥的成長速度，簡直可以用停滯來形容！原以為只是發育遲

緩，當時找遍所有高雄的醫生，卻沒有一個醫生可以說怡佳得了什麼病，幾經波

折北上台大醫院看診，醫生判定怡佳為重度腦性麻痺。 
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每位憨兒的父母親背後，都有不為人知的故事，傷心、難過都已無法改變孩

子成為憨兒的事實。當家庭有了憨兒，父母親對他的照顧與辛苦，不是一般人所

能想像的。 

 

創辦人夫婦與有著相同家庭的父母們思考我們該如何幫助這些憨兒們。 

 

設個療養院照顧機構嗎？ 憨兒不應像療養院般給人沉重的印象，他們應該

是開心喜樂的，不要別人的施捨與可憐。 

 

給他魚吃，不如教他釣魚 

這群辛苦的父母們，除了希望憨兒們可以平安喜樂的成長，更希望憨兒們能

夠與社會接軌，走入社會。最後他們決定，從技職教育觀點出發，讓孩子做一些
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工作的訓練，既然他唸書不行，智能較差，那就做一些工作上的培訓，使他們有

一技之長，增加就業的機會。 

 

這些家長以心智障礙者之終身照顧、終身教育為宗旨，籌募成立基金會。 

 

1994年 11月，家長們決定先成立地區性的基金會，相較於全國性基金會門

檻顯得較低，但仍需要五百萬的基金，執行長蘇國禎回憶當時籌募基金的過程，

一開始蘇先生捐出他半年的薪水五十萬元，夫人蕭淑珍也把「吳尊賢愛心獎」的

三十萬元獎金捐出，有了拋磚引玉之後，家長們整個動員起來，無論金額大小，

只要是親戚、朋友、同事或同學，一個也沒放過，就這樣半年的時間募集到四百

四十一萬元，大家都已經想盡辦法了，距離目標仍然還差五十九萬。 

 

就在這時候，一位蘇先生平常很少聯繫的朋友得知這樣的情況後，直接匯來

不足的五十九萬，「喜憨兒基金會」得以在 1995年 6月順利成立。 

 

花旗銀行總裁力挺 

一位腦性麻痺的女學員，一邊搖頭，一邊抖動身體，正在吃力的做著餅乾，

仍然堅持做完，這樣子的情況，讓花旗總裁深受感動。 

 

1997年 4月 14日，美國花旗基金會總裁 Paul Ostergard，聽完當時蘇執行長
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的簡報後，來到烘焙坊參觀，當一行人到二樓工場參觀時，看見一個腦性麻痺的

女學員，正在一邊搖頭，一邊抖動身體，正在吃力的做著餅乾，儘管如此，她仍

然一心一意的把這件事做完。蘇執行長向 Ostergard說明：「剛剛您吃的蘭格夏餅

乾，就是這位女孩做的。」這次的體驗讓 Ostergard非常感動，因此開啟了花旗

銀行與喜憨兒的長期合作。 

 

花旗銀行幫助喜憨兒的第一件事，就是捐款 10萬美元，並且核准了五百萬

元的無息貸款，解決了初期喜憨兒成立烘焙坊的壓力。1997年 10月 18日花旗

銀行贊助高雄新光三越百貨公司的「喜憨兒烘焙專櫃」正式開幕，開幕當天花旗

銀行特別舉辦「用愛填滿喜憨兒烘焙屋」活動，製作九十六平方公尺的世紀大餅，

引起媒體的高度重視，並爭相報導，讓「喜憨兒」品牌成功的打入台灣人民的心

中。 

 

從課程到經營從課程到經營從課程到經營從課程到經營餐廳餐廳餐廳餐廳與烘與烘與烘與烘焙焙焙焙坊坊坊坊 

 

原本只是單純的一堂課 

剛開始基金會只是租了一個地方來當作訓練做麵包的職訓教室，每當麵包出

爐的時候香味四溢，隔壁鄰居聞到香味都知道他們在做麵包，後來隔壁的阿桑來

問說：「你這個可以賣我嗎？下午肚子餓了，你可以賣我兩個麵包帶回家吃。」 

 

漸漸的消息在社區內傳播開來，來買的人越來越多，沒想到一下子就賣光

了！這樣的結果，讓孩子們感受到成就感，基金會認為似乎可以用這樣子幫助孩

子走進社會。 
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天公疼「憨」人─「小王子」教憨兒做麵包 

然而，要開一個麵包店不是這麼簡單的事，原本基金會的想法很單純，以為

只需要學會幾項簡單的麵包、蛋糕以及餅乾，應該不是太難，後來去觀摩別人的

烘焙屋才發現，單單在架上的麵包種類就超過四、五十種，而且每天摻雜幾個種

類的變化，來滿足消費者的胃口，基金會並沒有關於麵包烘培的專業技術與知識。 

 

也許真的是天公疼「憨」人吧！對於這群過於樂觀的家長，老天並沒有置

之不理，當時「小王子麵包店」在高雄是最知名的，基金會在沒有任何辦法可想

之下，決定寫一份計畫給「小王子」，希望他們能伸出援手。計畫的內容敘述基

金會的夢想與困境，沒幾天的時間基金會接到「小王子」麵包店經理薛怡平的電

話，表達願意贊助相關技術與知識，過去她的父母親也是從事特殊教育，她明白

這計畫對憨兒的重要性，非常贊同「給他魚吃，不如教他釣魚」的理念。若是沒

有「小王子」在當年的出手幫忙，也不會有今天的「喜憨兒烘焙坊」。 

 

有「感情」的麵包 

心智障礙，可大致區分為輕度、中度跟重度、極重度等四種程度的差異，

包含了智力障礙、腦性麻痺、情緒障礙、自閉和過動，甚至是複合式的症狀。然

而每一個孩子都是獨一無二的，而且具有一個共同的特質，就是這些孩子很堅

持，做什麼事情都會很認真、專注。 

 

麵包的生產製作過程，從拌粉、捏皮、秤餡到成形、烘烤到包裝、組裝、出
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貨，每個分工都有其特性，然而不是每個憨兒都適合每項工作，基金會必須依照

孩子的狀態與能力去分配適合他們的工作。在架上的麵包一定都有憨兒的參與，

憨兒也一定是團隊中的一員，而且團隊合作也是憨兒必須學習的技能。 

 

看到孩子們吃力的揉著麵團，將麵包分類，搬運到貨車上，喜憨兒的麵包餅

乾，不單只是機械式的麵包製作，它包含了許多憨兒家庭的希望、憨兒一次又一

次的學習、表現出面對自己與社會的勇氣。還有好多看不見的心情都在這盒餅乾

及這個麵包裡頭，可能你認為喜憨兒的禮盒或麵包比外面貴了些，但是當你想起

麵包裡頭蘊含的努力與情感，也許那些都是值得的了。 

 

憨兒也能當師傅！ 

台北光復烘焙坊裡的「啟文」，1999年在烘焙屋接受「烘焙訓練」，從來到

烘焙坊的第一天開始，啟文每天四點起床，走過二座橋，在忠孝醫院 212公車站

牌前，搭著清晨第一班公車，總是第一個到烘焙坊打卡上班，問他為什麼要這麼

早出門，啟文說：「他怕遲到。」 
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2004年在師傅、老師的鼓勵之下，報名「烘焙食品丙級」的認證考試；為

了準備考試，除了平常工作外，下班後還會自動留下來練習術科，每天晚上回到

家，數字不好的啟文，得更加倍的努力，加上師傅更是卯足全力，主動傳授自身

的經驗，果然一舉考中，師傅與老師紛紛恭喜啟文，並封他為「有牌的憨兒師傅」。 

 

給憨兒的老師們掌聲 

 「晉源」是四維烘焙坊的孩子，他住在基金會設立的憨兒家園裡，憨兒家園

的目的是為了給他們更健全的照顧，而從憨兒家園到烘焙坊的交通方式就是搭公

車，家園的老師「宜芳」，為了教晉源搭公車，每天陪晉源搭公車。宜芳老師的

上班時間是下午 5點到早上 8點的夜班時段，早上 6點半提早下班帶晉源出門。 
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 搭公車從家園到烘焙坊，還需要在建軍站轉車，首先要教會晉源認公車號

碼，看到要搭的公車要舉手，要怎麼排隊等公車？遇到別人插隊怎麼辦？既要保

護自己的權益，又不能跟別人起爭執。等到上了車之後，還必須告訴他看到哪一

個目標物的時候要按下車鈴，再經過兩個電線桿之後要準備下車，下車時要記得

向司機先生說謝謝。搭公車這件事情要拆成好幾個步驟讓晉源一個一個去記。 

 

 這些步驟熟練後，再讓晉源自己學搭公車，宜芳老師則騎機車跟著公車，忍

受公車廢氣，交通紊亂時使得跟車更加危險，經過多次練習後，大約兩三個禮拜

過後，這才完成「搭公車上班」的任務。 

 

 然而「搭公車下班」對晉源來說，卻又是另外一件不同的事情，這一回，老

師陪晉源搭車時，不再下指導棋，即使晉源下錯站，也陪著他一起經歷錯誤，讓

他學習走錯路時該怎麼辦？晉源要靠自己的力量想辦法解決。 

 

 老師這樣一天折騰下來，他們在憨兒上用心的時間早已超過十二小時，然而

這些都只是老師辛苦的其中一面而已，還有許多一般人不為人知的辛苦，他們都

默默的為憨兒們努力，一次又一次的接受挫折，一次又一次的不氣餒，就像守護
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天使一樣在憨兒身旁支持他們。 

 

網路力量大網路力量大網路力量大網路力量大 

 

網路銷售創佳績 

一開始基金會先是以實體通路販賣麵包，之後基金會拓展銷售管道，2006

年開始使用網路銷售商品，在官方網站架設一個網路訂購平台

（www.careus.org.tw），以中秋節月餅販售來看，在當年度銷售成績裡，短短 30

天，獲得 92 筆訂單，共 664 盒，銷售金額達 269,503 元。 

 

部落格串聯你我 

除了實體通路及電子商務的銷售管道，2007 年的中秋節銷售，基金會運用

網路上部落格串連的力量

（CAREus.NPOchannel.net），設計「購

買喜憨兒月餅」文字的超連結，網友

點選網路標籤即可連接電子商務賣

場。幫助喜憨兒月餅銷售的部落客可

張貼在部落格上，加入宣傳的行列，

幫忙跟認識的人進行分享。 

 

網路上串聯的力量遠超過基金會的期待，不論是訂單筆數、銷售件數、銷售

金額都有高倍數成長，尤其 2008 年部落格串聯效應發酵，銷售金額更達到 20

倍的成長。

這幾年中秋

節，透過部

落格串聯成

功的銷售月

餅，基金會

看見網路這

股新興力量

的崛起！。 

 

 

 

 

 

後記後記後記後記────學習感恩學習感恩學習感恩學習感恩(網拍競賽小組感想)  

 好多理所當然的事，在憨兒眼中是如此困難，生命對他們來說也許是個無奈

 2006 

(網路銷售網路銷售網路銷售網路銷售) 

2007 

(部落格串聯部落格串聯部落格串聯部落格串聯) 

2008 

(部落格串聯部落格串聯部落格串聯部落格串聯) 

部落格數部落格數部落格數部落格數 0 約 300個 約 1,000個 

訂單筆數訂單筆數訂單筆數訂單筆數 

(成長倍數) 

92 筆 

 

565 筆 

(6.1 倍) 

934 筆 

(10 倍) 

銷售件數銷售件數銷售件數銷售件數 

(成長倍數) 

664件 

 

2,195件 

(3.3 倍) 

9,755件 

(14.7 倍) 

銷售金額銷售金額銷售金額銷售金額 

(成長倍數) 

269,503元 

 

1,130,700元 

(4.2 倍) 

5,245,882元 

(20 倍) 

* 成長倍數以 2006年為基數 
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的考驗吧，相對於可以唸書，可以來參加網拍比賽的我們，我們真是幸福太多太

多了！ 

 

我們是參加 2008年 ECIC 競賽的小組，網拍商品是喜憨兒的手工餅乾，我們

從各方面蒐集喜憨兒相關資訊，走過網站、部落格，烘焙坊、餐廳…等許多與

喜憨兒有所連結的地方。為的是瞭解他們的背景與心路歷程，親身貼近他們，

讓我們自己先深受感動，才能將這份感動透過文字或圖片傳達給所有人，讓大

家知道這些手工餅乾背後的眼淚與微笑。 

 

一個個酥脆可口的餅乾，裡頭都包含憨兒的每一份努力，在喜憨兒餐廳，他

們為您說聲歡迎光臨、端上餐點，都需要憨兒與老師們不斷的練習才能完成一個

我們認為理所當然的動作。 

 

除了工作內容之外，生活上的一切也需要費心學習，才能有獨立自理的能

力，但是他們不怕困難、不怕辛苦，為的就是要證明自己的價值，不只是光靠社

會的幫助，他們也可以靠自己的力量回饋社會。 

 

 對於其他的組別來說，或許這次的競賽只是一種形式，也許只想著如何把東

西賣出去就好，但對我們來說，這個網拍競賽又多了一層公益的色彩，在完成一

筆交易的同時，我們也在幫助那些憨兒們，所以我們不管怎樣都要衝高成交的金

額。 

 

 在上架許久後，我們一直無法收到第一筆訂單，沮喪之於，卻意外收到了許

多網友的鼓勵，除了為我們加油之外，也表達了對憨兒的關切之意，對我們不僅

是一種肯定，更是讓我們的心裡感到溫暖，或許我們網頁的設計不是很好，或許

我們的行銷做得不是很成功，但是大家關懷弱勢族群的這份心都是一樣的！ 

 

 網拍競賽一個禮拜過後，我們終於接到這筆遲來的訂單，但這不僅僅只是一

筆訂單而已，這是我們在網路上所完成的第一筆交易，更重要的是，這也是我們

對於憨兒們的第一份關懷。 

 

經過這次網拍活動，我們不只是在販賣商品，我們看到的是一個個不同的人

生，體悟感恩，除了愛自己更要愛別人，我們希望發揮把愛傳出去的力量，一傳

十，十傳百，讓更多人看見喜憨兒背後的故事，喚起每個人的愛心，為喜憨兒盡

一份力，給予他們行動上的支持。 

 

◎◎◎◎ 小檔案小檔案小檔案小檔案 ◎◎◎◎ 

什麼是什麼是什麼是什麼是 NPO？？？？ 
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自 1987年台灣解嚴後，各種不同的基金會、協會、地方文化工作室，民間

團體等非營利組織如雨後春筍般的相繼成立。「非營利組織」（Non-profit 

Organization，以下簡稱 NPO），不以營利為目的、為了公益的使命而存在的組織，

通常人們又稱之為「第三部門」（The Third Section），NPO與政府的關係十分密

切，具有相輔相成的互補關係，非營利組織往往可以填補政府與人民之間的差

距，進而促使政府以更有效率及民主分權的精神來發展行政。 

 

喜憨兒基金會喜憨兒基金會喜憨兒基金會喜憨兒基金會 

 

現況 

目前在台北縣市、新竹縣市及高雄市均設有服務機構，總計有 3 個庇護工

場，18 個庇護商店，「庇護」對喜憨兒來說就是希望在一個安全保護的地方下，

給予提供喜憨兒們進行工作訓練與職業重建，2007 年底基金會員工總人數達 190

人。 

 

特色────發展自給自足模式的 NPO 

喜憨兒基金會 1995年成立至今，收入來源主要仰賴「政府補助」、「社會

福利事業」、「捐款」等三方面。烘焙坊的成立，除了「政府補助」、「捐款」

以外，創造了「社會福利事業」的收入，也就是說喜憨兒發展自己的自製品，進

而對社會進行銷售。一般營利組織的利潤都回到股東或董事會分配，而基金會的

利潤會直接回饋到孩子上。 

 

 喜憨兒基金會收入來源，「事業收入」的比重逐年增加，從 1997年六百多

萬的收入，成長到 2007年一億二千多萬多的事業收入，足見喜憨兒基金會對於

成為「自給自足的 NPO」成效佳。 

 

喜憨兒喜憨兒喜憨兒喜憨兒 LOGO意義意義意義意義 
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←黃色底色代表明亮與親切 

←娃娃臉輪廓為 C的引申(Children) 

←兩眼距離較寬，大大扁平的鼻子，是唐寶寶的特徵 

←微笑的嘴型，是家長們的希望 

←「喜」字取代惜字，走出疼惜陰影，為孩子規劃喜悅與尊嚴 

←「憨」字取代笨字，親暱稱呼取代責備語氣 

←「兒」字表示永遠的孩子 

←Are是對等語氣，表示兩邊平等 

←簡稱 C are Us有關懷（care）的語意 

←藍色臉圈圈不圓滿，每個人都有缺陷，那就是唐寶寶的缺陷 

 

特別感謝特別感謝特別感謝特別感謝 

張幼霖老師 

 

 

 

2008 年年年年 EC-IC 電子商務競賽電子商務競賽電子商務競賽電子商務競賽網拍小組網拍小組網拍小組網拍小組 

‧ 小組組名：溫馨˙愛工坊 

‧ 商品名稱：餅乾禮盒 

‧ 小組成員：蔡淑茵、孫林宏証、陳冠宇、潘寶蓉、汪彥志、廖宇誠、羅偉瑜 

‧ 學校：國立中山大學 

‧ 課程名稱：電子商務 

‧ 指導老師：林芬慧 教授 

‧ 競賽時間：2008/3/21～2008/5/18 

 


